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Vinnuvidskiftatreytir

Hesar vidskiftatreytir — hereftir vinnuvidskiftatreytir — eru galdandi fyri haldsavtalur, sum eru
gjordar um veiting og rakstur av gllum tele- og datuteenastum — hereftir fjarskiftisteenastur —
millum kunda og P/f FT Samskifti — hereftir FTS.

Treytirnar fyri vinnuligar haldsavtalur fra FTS eru deildar upp i triggjar partar, i® allir eru
galdandi fyri avtaluna millum kunda og FTS.

* Vinnuvidskiftatreytir: Yvirskipadu vidskiftatreytimar, sum eru galdandi fyri allar avtalur um
veitan av teenastu millum kunda og FTS.

o Sertreytir: Vidskiftatreytir, sum eru galdandi fyri serskild produktir og serskildar teenastur.

o Datuvidgerdaravtalur: Avtalugrundarlagid, id regulerar mgguliga vidgerd av upplysingum,
sum FTS ger fyri kunda.

Um samsvar ikki er millum treytimar, eru sertreytirnar og/ella datuvidgerdaravtalurnar galdandi
fram um vinnuvidskiftatreytirmar.




1. Veitingar

Fjarskiftisteenasta merkir teenasta vid at veita telefon og internet, sama um teenastan verdur
veitt analogt ella talgilt og tradleyst ella vid jardsambandi. Ta 18 talan er um telefon, er talan
baedi um fastnettelefon, nettalu og fartelefon.

2. Partarnir

Haldsavtala verdur gjord millum kunda og FTS, og hver lagfrediligur personur kann stovna
vinnuhald.

3. Stovning av vinnukunda

Er talan um einstaklingsvirki, skal kundi upplysa navn a anara og fyritgku, bustad, teldupost
0og V-tal, ta 16 kundi verdur stovnadur. Er kundi lagfrgdiligur personur, skal kundi upplysa navn
a fyriteku, bustag, teldupost, slag av felagi, skrasetingarnummar og V-tal, ta id kundi verdur
stovnadur. Hesar upplysingar skulu skjalprogvast um neydugt.

Tad aliggur kunda at kunna FTS um broytingar { ognar-og tekningarvidurskiftum.

Vi stovning verdur m.a. tilskilad, hverja teenastu stovningin fevnir um; herundir hald av
eykateenastum v.m. Er talan um kunda [ eftirstedu hja FTS, skal skuldin gjaldast, adrenn nytt
hald verdur stovnad. Vid stovning av nyggjum kunda ella stovning av serligum teenastum skal
vattan av stovning og vidskiftatreytir sendast til kunda.

3.1 Ognarraettur av haldi

Velur starvsfolk hja fyriteku at flyta sitt privata hald til fyritekuna, so at fyritekan framyvir
stendur fyri haldinum og gjgldum, 18 hartil hoyra, fer reetturin at eiga nummarid to ikki
til fyritekuna uttan so, at partarnir hava avtalad annad sinamillum.

Slik avtala skal skrivliga skjalprogvast.




4. Datuvernd

FTS vidger upplysingar sambeert 10g um fjarskifti og log um datuvernd. Grundad verdur
a meginreglurnar { datuverndarlogini. Sambeert hesum meginreglum vidger FTS:

e So faar upplysingar sum gjerligt

*  Upplysingarnar i stytst mgguligt tidarskeid

* Upplysingarmar vid gjggnumskygni

[ teimum ferum, har 18 FTS vidger upplysingar vegna kunda, verdur datuvidgerdaravtala gjerd.
Vist verdur til kunning um datuvernd a ft.fo.

5. Avhending av haldi

Kundi kann bert avhenda hald til annan, um FTS gevur samtykki til tess. I slikum vidurskiftum
kann FTS krevja, at verandi og nyggjur kundi skrivliga vatta avhendingina.

FTS kann, har 16 skuld er heft at haldi, sum skal avhendast, eisini krevja av verandi kunda, at
viokomandi annadhvert rindar skuldina ella stovnar trygd fyri gjalding av skuldini fram
til dagin, skuldin verdur goldin. FTS hevur reett til at krevja eykagjald { sambandi vid avhending.

6. Skyldur hja FTS

FTS hevur skyldu at veita fjarskiftisteenastu a dygdarhegum stigi, sum millum annad fevnir um:

«  Stutta utveganartid vid stovning

o Stutta tid at faa samband

e Faar miseydnadar royndir at knyta samband

e GOd hoyri- og flutningslikindi

e Fa brek vid teenastu

o Skjotleika at bgta brek a egnum kervi, utgerd og annleggi

FTS tryggjar eisini, at telefonnummar, navn, starv og bustadur hja kunda verda okeypis
atkomulig 1 talgildum nummaryvirlitt uttan so, at kundi bodar fra, at hann ikki

vil hava hesa teenastu.

Moti gjaldi kann kundi harafturat faa adrar upplysingar & talgilda nummaryvirlitid; so sum teld-
upost, heimasidu vm.

FTS tryggjar, at kundi hevur okeypis atgongd at ringja til alarmsentralin 112.




7. Skyldur hja kunda

Kundi hevur til eina og hverja tid skyldu:

At geva reettar upplysingar til FTS { sambandi vid stovning ella broyting av haldi.

At boda FTS fra bustadarbroyting og @drum vidkomandi broytingum. Rokningar, kontuur-
rit,aminningar, frabodanir — undir hesum uppsagnir, steingingar og slit av haldi — skulu
kunna sendast kunda ella setast fram a seinasta upplysta bustadi, hoast bustadarbroyting
hevur verid uttan so, at FTS hevur fingid frabodan um broytingina. Omanfyrinevndu bod
kunnu sendast kunda til teldupostin, id kundi hevur upplyst, um avtala er gjerd um talgilt
samskifti, st punkt 7.

At gjalda fyri fjarskiftisteenastur, sum FTS veitir { samsvari vid gjaldstreytimar. Gjaldsskyldan
fevnir eisint um, at onnur hava brukt teenastuna — herundir 6vidkomandi — uttan so, at
ovidkomandi nytslan er gjerd mgguliga av osketni hja FTS.

At stovna trygd, um FTS krevur slika — st punkt 9.

At geva FTS atgongd til innleggingarstad fyri at leita eftir og beta um brek, sum ger ella
kann geva olag i fjarskiftiskervinum ella teenastuni hja FTS.

At brota sambandid millum fjarskiftiskervid hja FTS og maguligt innanhysis kervi kundans
av, um hetta gevur olag ella er til baga fyri flarskiftiskervid hja FTS.

At motmeela rokningini i seinasta lagi sidsta gerandisdag adrenn gjaldkomudagin, um
hann metir, at okkurt er skeivt { rokningini.

Tad liggur & kundanum at lata vera vid:

At gera nakad inntriv { innlegging og utgerd hja FTS

At knyta ologligan fjarskiftisutbunad i kervid

At nyta sambandid til fjarskiftiskervid hja FTS a slikan hatt, at tad elvir til skada ella orogv a
kervinum

At nyta teenastuna til at gera 6nadir ella til seerandi, 6sidilig ella ologlig erindi




8. Talgild sjalvgreidsla og samskifti

Ta 10 kundi stovnar seg sum vinnukunda fyrstu ferd, hevur hann maguleika at
stovna seg sum umsitara a talgildu sjalvgreidsluni Vinnurumid a vinna.ft.fo.
Vinnurumid gevur atgongd til eitt nu:

e Yvirlit yvir nytslu hja haldum knytt at fyritgkuni

e Yvirlit yvir rokningar

e Skift av SIM-korti og yvirlit yvir PIN- og PUK-kotur
*  Broyting og reetting av personligum upplysingum
* Stovning, broyting ella nidurtgka av haldum

Tad aliggur kunda at tryggja, at gjerdar broytingar i sjalvgreidsluni eru reettar. Hevur kundi
gloymt loyniord til sjalvgreidsluna, kann FTS senda nytt loyniord a upplysta teldupost.

[ summum fgrum verdur kunning fra FTS sent talgilt vid telduposti ella vid smsi til telefon-
nummar, sum kundi hevur upplyst. Slik kunning kann eitt nu innihalda vattanir um ordrar og
kunning um avtalur; herundir frabodanir um broyting { prisum og treytum.

Kunning verdur sosatt ikki send sum vanligt breev, og kunning vid telduposti hevur sama
leagfrediligan virkna sum vanligt breev. Hoast nevndu avtalu [ hesi aseting kann FTS to velja at
senda bod til kunda vid vanligum breevi.

9. Reiking — nytsla uttanlands

Reiking uttanlands kann nytast av teimum fartelefonhaldum, i® loyva hesum. Teenastan kann
nytast { londum og hja utlendskum fjarskiftisveitarum, sum FTS hevur avtalu vid. FTS kann ikki
abyrgdast fyri dekning, dygd, trygd og utbod av teenastum a teimum utlendsku fjarskiftiskervu-
num. Avrokning av reiking kann vera seinkad upp 1 60 dagar.

Foroya Tele hevur reett til at krevja nytslugjald fyri reiking, um tu reikar uttanlands { meira enn
90 dagar ut i eitt. Tad merkir, at gll reiking hereftir verdur takserad eftir galdandi taksti, um titt
fartelefonhald ikki hevur verid a farnetinum hja Fgroya Tele { Fgroyum 1 einum samanhangandi
tidarskeidi upp a meira enn 90 dagar.




10. Prisir

Upplysingar um til eina og hverja tid galdandi prisir fyri hgvudsteenastur eru altid at finna a
ft.fo. Um kundi vil vita meira um prisir fyri serteenastur ella produktir, kann vidkomandi venda
seer til vinnudeildina hja FTS.

FTS kann heekka prisimar a fjarskiftisteenastum vid { minsta lagi 30 daga varmingi. Frabodan
um prisheekking verdur kunngjert kunda annadhvert skrivliga ella { feroyskum fjglmidlum og
blgdum.

FTS kann, uttan frabodan, eina ferd arliga stilla prisirnar fyri fjarskiftisteenastur sambeert arligu
broytingunum 1 brukarapristalinum, sum Hagstovan almannakunnger.

Prisleekkingar kunnu setast { verk uttan frabodan til kunda.

10.1 Gjaldstreytir

Hesar gjaldstreytir eru galdandi fyri allar fjarskiftisteenastur, sum FTS veitir kunda. Gjaldingar
skulu verda rindadar a kontu hja FTS 1 peningastovni ella a @drum stadi, sum FTS kunnar kun-
da um.

FTS tilskilir seer reett til at senda gjaldskrav og kontuurrit talgilt. Gjaldskrav verdur sent kunda
vid rokning ella kontuurriti, sum inniheldur sundurgreining fyri hverja teenastu seer, tidarskeis,
uppheedd og gjaldkomudag.

FTS hevur reett til at krevja gjeld fyri veitta fjarskiftisteenastu; herundir:

« Stovningsgjald, sum er gjald fyri at stovna teenastu
* Haldaragjald, sum er gjald fyri at uppihalda teenastu
* Nytslugjald, sum er gjald fyri leypandi nytslu av teenastu

Haldaragjald, nytslugjald og onnur gjgld verda goldin manadarliga. Stovningsgjald verdur
goldid saman vid fyrsta haldaragjaldinum ella sambeert serskildari rokning.

Rindar kundi bert part av gjaldkomnu skuldini uttan at skila til, hvat goldid verdur fyri, skilar FTS
seer reett til at nyta gjaldingina so langt, hon rgkkur, { hesi radfylgju: Dragurenta, aminningarg-
jald, stovningsgjald, fast gjeld, nytslugjeld og onnur gjeld.

Er gjaldkomudagur halgidagur, leygardagur, sunnudagur, olavsgkudagur ella grundlogardagur,
verdur freistin til gerandisdagin eftir.

10.2 Dragurenta og aminningargjald

Rindar kundi ov seint, hevur FTS reett til at krevja dragurentu fra gjaldkomudegnum og til
goldid verdur eftir rentuldgini og at krevija aminningargjald fyri hverja aminning, 8 verdur send
fyri ov seint goldna teenastu.




11. Trygd ella nytsluhamark

FTS hevur reett til at krevja neyduga trygd stovnada annadhvert vid bileggingina ella seinni,
um orsgk er at rokna vid, at kundi fer at mishalda gjaldsskyldur sinar. Trygdin verdur stovnad
annadhvert sum inngjalding av depositum ella javngodari bankatrygd fra fgroyskum peningas-
tovni, sum FTS kann godkenna.

Kundi rindar allan kostnad av at stovna trygdina.

Steddin a trygdini kann asetast til uppheedd, sum svarar til tad, id FTS metir seqg fara at
skuldskriva kunda fyri { seks manadir; té { minsta lagi 2.000 krénur. Stovnad trygd fellur burtur,
um FTS ikki hevur havt tgrv a at sgkja seer fulna 1 trygdini innan fyri einum ari.

[ somu ferum, sum FTS sambeert hesi aseting kann krevja trygd stovnada, kann FTS {stadin
velja at aseta eitt manadarligt nytsluhamark { mun til einstaka teenastu hja kunda ella { mun
til allar teenastu hja kunda. Hetta merkir, at FTS setir seg { samband vid kunda ella steingir fyri
nytsluni, um nytsluhamarki® verdur rokkid.




12. Mishald og reettarvirknaour

Misheldur annar parturin sinar skyldur munandi, hevur hin parturin reett til at gera teir { hesi
grein nevndu reettarvirknadir galdandi.

12.1 Mishald fra kunda
Sum dgmi um munandi mishald verdur nevnt, at kundi ikki heldur skyldur sinar sum skiladar til
undir punkt 6.

12.2 Reettarvirknadur av mishaldi
Um FTS misheldur skyldur sinar moti kunda munandi, hevur kundi reett til at krevija:

e At brek verdur bott

e FTS hevur skyldu til skjotast til ber at seta tiltgk { verk til tess at bgta brek vid teenastuni.

e Lutfalsligan avslattur

e Kundi kann krevja avslattur fyri ein lutfalsligan part av haldaragjaldinum fyri ta tidina,
flarskiftisteenastan hevur verid slitin ella munandi 6rogvad; to bert um olagid hevur vart {
minst tvey samdagur.

e Endurgjald

e Endurgjaldsabyrgd er eftir vanligum reettarreglum; to vid hesum avmarkingum:

e FTS abyrgdast ikki fyri tap, sum er orsakad av sliti, orogvi ella broytingum 1 fjarskiftiskervi
ella -teenastu { sambandi vid tiltek, sum metast neydug av tekniligum, vidlikahaldsligum og
rakstrarligum avum ella er alagt av Fjarskiftiseftirlitinum uttan so, at FTS hevur latid vera vid
at avmarka avleidingarnar.

* FTS abyrgdast ikki fyri obeinleidis tapi; herundir fyri mistum vinningi, framleidslutapi, tapi,
sum stendst av, at kundi missir mgguleikan fyri sattmalagerd vid tridjamann, ella at satt-
mali dettur burtur ella verdur mishildin uttan so, at mishald FTS er tileetlad.

« Slit av haldi

e Kundi hevur reett til at krevja haldid slitid, um FTS misheldur sinar skyldur motvegis kunda-
num munandi.
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Ta id kundi misheldur munandi, hevur FTS reett til at krevja:

e At teenastan verdur stongd

» Ta gjaldstreytimar eru munandi mishildnar, kann FTS steingja telefon kundans:

e Fyriutgangandi samskifti, um kundi ikki hevur goldid falna skuld, hoast slikt aminning-
arskriv, sum tilskilad nidan fyri, er sent.

e Fyri inngangandi samskifti, um kundi ikki hevur goldid falna skuld, hoast slikt aminning-
arskriv, sum tilskilad nidan fyri, er sent.

Aminningarskrivid skal serskilt boda fra, at stongt verdur avisan dag annad hvert fyri
utgangandi ella inngangandi samskifti ella badar vegir, um kundi ikki hevur goldid falna skuld
Innan avisa freist.

T4 18 tad reedur um internet, kann FTS steingja sambandid, um kundi ikki hevur goldid falna
skuld, hoast aminningarskriv er sent, har frabodad verdur, at stongt verdur fyri samskiftinum,
um kundin ikki innan avisa freist hevur goldid falna skuld.

Hevur kundi ikki goldid falna skuld, hoast aminningarskriv er sent, kann FTS steingja ikki bert ta
teenastu, sum er mishildin, men allar adrar fjarskiftisteenastur, sum verda veittar kundanum, um
aminningarskriv er sent, har serskilt verdur sagt fra, at stongt verdur fyri gllum teenastum ein
avisan dag, um kundi ikki innan avisa freist hevur goldid falna skuld.

f @8rum feri, enn ta gjaldstreytimar eru mishildnar, hevur FTS reett til at steingja samskifti, um
kundi misheldur munandi skyldur sinar asettar { punkt 5.

Adrenn stongt verdur eftir hesi reglu, skal kundi hava skrivliga frabodan, og honum skal verda
givid hovi til at gera vidmerkingar um vidurskiftini. Frabodanin skal upplysa orsgkina og ase-
ta neyva freist fyri, neer mishaldid skal vera reettad. Er tad neydugt av trygdaravum fyri fjar-
skiftiskervid, kann FTS steingja, sjalvt um frabodan ikki er send frammanundan.

[ slikum forum bodar FTS kundanum fra steingingini beinanvegin aftana, at stongt er.

Steinging fyri ut- ella inngangandi samskifti hevur ikki vid seer nakran avslattur { haldaragjald-
iInum. FTS letur stongda sambandid uppaftur skjotast til ber, ta kundi hevur reettad fyri seg;

herundir goldid falna skuld. I hesum sambandi hevur FTS reett til at krevja eitt eykagjald:

e Slit av haldi

e FTS hevur reett til at slita haldid, um kundi hevur mishildid sinar skyldur munandi. Vid sliti
hevur kundin skyldu til beinanvegin at lata FTS aftur teir lutir, sum FTS eigur, og sum verda
nyttir til samskifti, { sama standi, sum teir voru vid levering, burtursaed fra vanligum elli
og sliti. Haldaragjaldid heldur uppat ta latu, slitid verdur. Er haldid slitid, og vidkomandi vil
stovna nytt hald, verdur stovningargjald goldid av nyggjum.
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13. Uppsagn av avtalu

Kundi kann siga avtalu upp vid { minsta lagi 10 daga varningi til eitt manadarskifti uttan so, at
serlig avtala er gjerd um adra uppsagnarfreist. Uppsagnin skal vera skrivlig fyri at hava gildi. Ger
FTS av sum heild at gevast vid at bjoda avisa fjarskiftisteenastu, kann avtalan sigast upp vid 90
daga varningt.

14. Broyting av avtalu

FTS hevur reett til at gera broytingar 1 vidskiftatreytunum uttan frabodan til kunda, um
broytingin burturav er til frama fyri kundan. Adrar broytingar i vidskiftatreytunum hevur FTS
reett til at fremja vid 30 daga varningi.

15. Nummarflyting til annan veitara

Um kundi vil flyta fartelefonhald ella fastnethald til annan veitara, skal hann seta seg i samband
vid nyggja veitaran og bidja um nummarflyting. FTS avgreidir nummarflytingina uttan kostnad
seinast vid arbeidslok arbeidsdagin eftir, at nummarflytingin er umbidin av nyggja veitaranum.

Nummarflytingin verdur framd hoast maguligt bindingartidarskeid ella uppsagnartid a verandi
haldi. Av hesi orsgk verdur kundi ikki loystur fra maguligum skyldum, sum longu eru avtaladar
[ mun til verandi hald; herundir at rinda fyri eitt mgguligt bindingartidarskeid ella { eini uppsa-

gnartid.

Um nummarflytingin hendir seinni enn lovad omanfyri ella feilir, id eru til munandi ampa fyri
kunda, henda, kann kundi seta seg { samband vid nyggja veitaran og krevja endurgjald upp

a 500 kronur og 1 serliga tyngjandi ferum 1.000 kronur. Krav um endurgjald skal setast fram

[ seinasta lagi ein manad eftir hendingina, 18 heimilar endurgjaldid. Seinasta freist at utgjalda
heimilad endurgjaldskrav er tveir manadar eftir mottoku av endurgjaldskravinum.

Nummarflyting verdur ikki framd, um serligar umstedur gera seg galdandj, til dgmis:

e Um kundi hevur 6goldna skuld, i& er fallin til gjaldingar, a fartelefonhaldinum.

e Um haldid framman undan er ogildad vegna mishald.

e Um fartelefonnummarid hoyrir til nummarblokk ella adra sterri avtalu. Nummarflyting fyri
fartelefonnummar, i® hoyrir til nummarblokk, kann to fremjast, um allur nummarblokkurin

verdur fluttur til annan veitara undir einum. I slikum fgrum skal tad framganga greitt { um-
bgn fra @drum veitara og somuleidis eisini vattast vid fulltru.
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16. Force majeure

FTS er leyst av skyldum sinum, um fjarskiftistaenasta er slitin ella 6rogvad orsakad av vidurskif-
tum, sum FTS ikki hevdi nakra avirkan &; herundir men ikki avmarkad til toruslattur, ddnarvedur,
vatnflog, farsott, eldsbruna, kriggj, verkfall og verkbann; herundir eisini verkfall og verkbann, 18
raka starvsfolk hja FTS.

17. Traetumal

Stingur treetumal seg upp millum partarnar um vidurskifti { sambandi vid hald, kann kundi
skrivliiga motmeela til FTS. Freistin fyri motmeeli er triggjar manadir fra ti degi, kundi vard ella
atti at verid kunnugur vid tey vidurskifti, motmeelt verdur um. FTS tekur undir vanligum um-
stedum avgerd { malinum { seinasta lagi triggjar manadir eftir, at motmeeli er mottikid.

Avgerdir hja FTS { slikum treetumalum kunnu keerast inn fyri Fjarskiftiseftirlitid { teimum ferum,

ta 16 Fjarskiftiseftirlitid hevur heimild at taka avgerdir. Eisini hava partarnir reett til at leggja malid
fyri Fgroya Reett til avgerdar.

18. Gildiskoma

Hesar vidskiftatreytir faa gildi fra 1. juli 2023. Mgguligar seinni broytingar
[ vidskiftatreytunum hja FTS eru at finna a heimasiduni ft.fo.
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